
เอกสารชุดที่ 5 

ระดับความรุนแรง 

ระดับ ด้าน Non-Clinic 
1 มีโอกาสเกิดความผิดพลาด/ มูลค่าความเสียหายไม่เกิน 10,000 บาท/ ยังไม่มีผลกระทบต่อผลส าเร็จหรือ

วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
2 เกิดความผิดพลาด/ มูลค่าความเสียหาย 10,001 - 50,000 บาท/ มีผลกระทบ (ที่ควบคุมได้) ต่อผลส าเร็จหรือ

วัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
3 เกิดความผิดพลาด/ มูลค่าความเสียหาย 50,001 - 250,000 บาท/ เกิดผลกระทบปานกลาง (ที่ต้องท าการ

แก้ไข) ต่อผลส าเร็จหรือวัตถุประสงค์ของการด าเนินงาน 
4 เกิดความผิดพลาด/ มูลค่าความเสียหาย 250,001 – 10,000,000 บาท/ มีผลกระทบสูง ท าให้การด าเนินงาน

ไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 
5 เกิดความผิดพลาด/ มูลค่าความเสียหายมากกว่า 10 ล้านบาท/ มีผลกระทบสูงมาก ท าให้ภารกิจขององค์กร

เสียหายอย่างร้ายแรง 
 ด้าน Clinic 
A (เกิดท่ีนี่) ยังไม่เกิดเหตุการณ์แต่มีความเสี่ยง/ มีโอกาสเกิดความผิดพลาด 
B (เกิดท่ีไกล) เกิดเหตุการณ์/ ความผิดพลาดขึ้นแล้ว แต่ยังไม่มีผลกระทบใดๆ ถึงผู้ป่วย 
C (เกิดกับใคร) เกิดเหตุการณ์/ ความผิดพลาดขึ้นและมีผลกระทบถึงผู้ป่วยแต่ไม่เกิดอันตรายหรือเสียหาย  
D (ให้ระวัง) เกิดความผิดพลาดขึ้น มีผลกระทบถึงผู้ป่วยต้องให้การดูแลเฝ้าระวังเป็นพิเศษว่าจะไม่เป็นอันตราย  
E (ต้องรักษา) เกิดความผิดพลาดขึ้น มีผลกระทบถึงผู้ป่วยเกิดอันตรายชั่วคราวที่ต้องแก้ไข/ รักษาเพ่ิมมากข้ึน  
F (เยียวยานาน) เกิดความผิดพลาดขึ้น มีผลกระทบที่ต้องใช้เวลาแก้ไขนานกว่าปกติหรือเกินก าหนด ผู้ป่วยต้อง

รักษา/ นอนโรงพยาบาลนานขึ้น 
G (ต้องพิการ) เกิดความผิดพลาด มีผลกระทบท าให้เสียชื่อเสียง/ ความเชื่อถือ อาจฟ้องร้อง/ มีผลระยะยาว หรือ

ท าให้ผู้ป่วยเกิดความพิการถาวร 
H (ต้องการปั๊ม) เกิดความผิดพลาด ถึงผู้ป่วยมีผลท าให้ต้องท าการช่วยชีวิต เสียชื่อเสียงหรือมีการเรียกร้อง

ค่าเสียหาย 
I (จ าใจลา) เกิดความผิดพลาด ถึงผู้ป่วยเป็นสาเหตุท าให้เสียชีวิต เสียชื่อเสียง มีการฟ้องร้องทางศาล/ สื่อ 
 


